Véeobecné obchodni podminky pro pouivéni WeWash v Ceské republice
Stav: Kvéten 2022

§1. Pfedmét

Tyto vieobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP®) upravuji obchodni vztahy mezi spole¢nosti BSH domaci
spotiebice s.r.0., sidlem Radlickd 350/107¢, 158 00 Praha 5, Ceska republika (dale jen ,BSH-CZ" nebo ,my") a
osobami vyuzivajicimi sluzby WeWash nabizené spolecnosti BSH-CZ (déle jen ,Uzivatel” nebo ,UZivatelé).
Spole¢nost WeWash GmbH, se sidlem Sendlinger-Tor-Platz 10, 80336, Mnichov, Spolkovad republika
Némecko, nabizi pouzivani pracek a susicek (,spotrebice”), které byly k tomuto Gc¢elu dodate¢né vybaveny
hardwarem WeWash. Rezervaci pouziti provadi uzivatel digitdlné, pouziti je vyGctovano spolecnosti BSH-CZ
bezhotovostné.

§2. Registrace

. Aby mohl Uzivatel vyuzivat sluzby WeWash nabizené spole¢nosti BSH-CZ, musi se jednordzové bezplatné
zaregistrovat. Online registrace nebo registrace prostrednictvim aplikace se provadi vyplnénim
registracniho formuldre a odeslanim nebo poskytnutim viech pfislusnych osobnich Gdaji a souhlasu
snasimi zdsadami ochrany osobnich Gdaji (we-wash.com/privacy-policy/). Po odeslani registraéniho
formulare obdrzite ovérovaci e-mail s vyzvou k potvrzeni registrace ve lhité uvedené v ovéfovacim e-
mailu.

. Po vyplnéni registra¢niho formuléie a odesléni nebo sdéleni viech potiebnych osobnich dajd spole¢nost
WeWash rozhodne, zda zddost o registraci pfijme.

.V pribéhu smluvniho vztahu musi byt spole¢nost WeWash neprodlené informovéna o vsech zménach

osobnich Gdaju a Gdajb dulezZitych pro fakturaci (napf. jméno, adresa a e-mailova adresa, bankovni Gdaje,

Udaje o platebni karté, telefonnich a mobilnich ¢islech).

UzZivatelem se mohou stat pouze osoby, které jsou v dobé registrace stardf 18 let; Uzivatelé musi mit k

dispozici platny platebni prostfedek a neomezeny pfistup k pocitadi s pripojenim k internetu, koncovy

pfistroj s moznosti pfipojeni k internetu s dostate¢nym datovym tarifem nebo k telefonu s

vicefrekvenénim rezimem.

. Uzivatel nenf oprdvnén predavat své prihlasovaci Gdaje (heslo a uzivatelské jméno) jiné osobé.
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§3. Ceny

1. Pouzivani spotiebic¢t nabizi spolecnost BSH-CZ svym jménem. Pokud spotrebi¢ poskytnuty k pouziti nenf
ve vlastnictvi spole¢nosti BSH-CZ, uzaviela spolecnost BSH-CZ partnerskou smlouvu s pfislusnym
vlastnikem zafizeni (,provozovatel”). V tomto pfipadé ceny za pouzivani spotiebice urcuje provozovatel.

. UZivatelé jsou pfi kazdé rezervaci informovani o aktudlné platném tarifu.
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§4. Odmériovani a platby
. Poplatek za pouziti je splatny ihned po pouziti pracky nebo susicky. Rezervace spotiebicl je zasadné
zdarma.
. Platebnf transakce jsou vyhradné bezhotovostni. Uzivatel si mUze vybrat z ndsledujicich zptsobd platby za
nasledujicich podminek:
a) prostrednictvim inkasa (autorizace SEPA) v souladu s § 5,
b) platba platebni kartou podle § 6 nebo
o) platba jingmi zptsoby platby v souladu s §7.
V odvodnénych pfipadech si vyhrazujeme prdvo zménit nabizené pouziti platebnich prostredkd a pouziti
nékterych platebnich prostiedku jiz nenabizet nebo odkazat na pouzitijinych platebnich prostredka.
. UzZivatel ma moZnost zménit zpUsob platby a platebni prostiedky ulozené ve svém uzivatelském Gctu.
Faktury budou uzivateli zasilany spole¢nosti WeWash bud' e-mailem, postou nebo budou k dispozici v
elektronické podobé v uzivatelské oblasti/aplikaci chranéné heslem.
. Uzivatel musi fakturu peclivé zkontrolovat a vznést pripadné ndmitky u spolecnosti WeWash do Sesti
tydnl od zpfistupnéni faktury. Nevzneseni ndmitky ve stanovené haté se povazuje za schvaleni. Pravni
ndroky UzZivatele jsou timto ustanovenim nedotceny.
Pokud Uzivatel nesplni svou platebni povinnost, vyhrazujeme si prévo zablokovat uZivatelsky Gcet az do
uhrazenf dluznych ¢astek. Ustanovenf podle § 11 zUstavaji timto nedotcena.
. Pokud ndm pfi odmitnutf platby vzniknou néklady a/nebo vydaje, za které odpovidd Uzivatel (napf. proto,
ze Gcet neni kryty nebo byl jiz vyCerpan limit kreditni karty), jsme opravnéni G¢tovat Uzivateli skutecnou
vysi vzniklych naklad a/nebo vydaja.
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§5. Platba pifmym inkasem (SEPA)
1. V pfipadé pouziti schématu inkasa SEPA se o inkaso postard poskytovatel platebnich sluzeb Mollie B.V.,

Keizersgracht 313,1016 EE Amsterdam, Nizozemsko.

2. Podminky platby piimym inkasem SEPA:
a) Uzivatel musi poskytnout své osobni Gdaje (jméno, pfijmeni, adresu, datum narozeni a
E-mailovou adresu/telefonni ¢islo) a platny Cesky bankovni Gcet (véetné IBAN a BIC). Musi se jednat o
Gcet soukromé osoby. ZG¢tovani prostiednictvim podnikatelského bézného Gctu neni mozné.

b) Aktivnim zaskrtnutim policka na domovské strénce WeWash nebo v aplikaci Uzivatel udéli mandat SEPA
(inkaso) pro jim uvedeny Gcet. V pfipadé, ze Uzivatel neni majitelem uvedeného Gctu, zajisti, aby byl
ziskan souhlas majitele G¢tu s mandatem SEPA. Uzivatel musi rovné? zajistit, aby na uvedeném Gctu byl
v dobé prisludnych inkas ze strany WeWash dostatek financnich prostiedka.

Pisemné zajisténi mandatu SEPA se nevyzaduje. Zprosténi se oznamuje bance Uzivatele, bance véritele
a vériteli bud' aktivnim zaskrtnutim poli¢ka na domovské strance, nebo v aplikaci. Uzivatel souhlasi s tim,
Ze vySe uvedenym strandm bude poskytnuto zieknuti se prava. Soucasné je uZivatel povinen predat
referencni ¢islo mandatu — pokud neni majitelem Gctu — tomuto majiteli.

Pokud je inkaso SEPA vraceno pldtcem bez odivodnéni nebo pokud se inkaso pohledévky od Gvérové
instituce platce nezdafi z divodu, za které odpovida platce — zejména z divodu nedostatku penéznich
prostiedkl, nesprévnych nebo neplatnych bankovnich Gdajd nebo namitky — je plitce povinen
poskytnout dostatecné penézni prostiedky nebo odstranit divod nelspésné platby. Kromé toho je
povinen uhradit dalsi zvysené naklady, které mu skute¢né vzniknou v souvislosti s vrdcenim dobropisu, a
to nad rédmec ¢astky za objednanou sluzbu. Samostatné platby, jako jsou napf. prevody ze strany
UZivatele, nejsou obecné akceptovany.

e) Pokud Uzivatel v piipadé zmény svych osobnich Gdajd a Gdajd dilezitych pro vydctovéni nesplni svou
ohlasovaci povinnost podle § 2 odst. 3, je spole¢nost WeWash opravnéna Gctovat Uzivateli dodatecné
néklady, které ji tim vzniknou.

3. Lhta pro predbézné ozndmeni inkasa SEPA se zkracuje na jeden den.
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§6. Platba platebni kartou

1. V pfipadé pouziti platby platebni kartou se o zpracovani inkaso pohledévky postard poskytovatel
platebnich sluzeb Mollie B.V., Keizersgracht 313,1016 EE Amsterdam, Nizozemsko.

2. Podminky platby platebni kartou:

a) Vyuctovani prostiednictvim platebni karty je mozné rlznymi typy karet, napf. Visa nebo MasterCard.
Vybér nabizeny poskytovatelem platebnich sluzeb se mize ménit a UZivatel neni opravnén pouZzivat
vyhradné urcity typ platebni karty.

b) Pokud Uzivatel zvoli jako zpUsob platby platbu platebnf kartou, musi zadat nésledujici Gdaje o platebni
transakci: Jméno drzitele karty, typ platebni karty (napf. Visa), ¢islo platebni karty, datum konce
platnosti platebni karty, CVC kéd platebni karty.

¢) Poskytovatel platebnich sluzeb zkontroluje spravnost platebnich dajd poskytnutych zadkaznikem a
pripadné bloka¢ni pozndmky prislusného vydavatele platebni karty. Pokud se autorizace z jakéhokoli
dlvodu nezdafi, Uzivatel obdrzi pfislusnou zpravu.

d) V pripadé, ze Uzivatel neoprdvnéné iniciuje zpétné vyactovani (vrdceni ¢astky), je povinen kromé vzniklé
Castky za objednanou sluzbu uhradit vzniklé poplatky treti strany, kterd pfijima platebni karty.
Samostatné platby, jako jsou napf. pfevody — zejména bez uvedeni referenci — ze strany uZivatele
nebudou zdsadné akceptovény.

e) Uzivatel je povinen neprodlené informovat spole¢nost BSH-CZ o jakékoli ztraté, kradezi nebo jiném
zneuziti své platebni karty.

3. Uzivatel obdrzi prehled transakci ve vypisu z platebni karty vydavatele platebni karty jako celkovou ¢astku

v eurech. Podrobné informace mize Uzivatel ziskat také z jednotlivych faktur (viz § 4 odst. 4).

§7. Platba jingmi zpusoby platby

. UZivatel mé také moznost zaplatit za jednotlivé operace prani nebo suseni jinymi zpUsoby platby (napf.
PayPal, Apple Pay) prostiednictvim tzv. ,ru¢ni platby”, aniz by musel predem slozit platebni prostiedek. V
takovém pripadé se dluzné ¢astka nestrhne automaticky, ale uhradi se prostrednictvim zpisobu platby,
ktery si Uzivatel v daném pripadé zvolil. Za timto Gcelem jsou Uzivateli v rdmci ru¢ni platby nabidnuty
dostupné zpGsoby plateb. Po vybéru zplsobu platby musi UZivatel pfislusnou platbu autorizovat.

2. Nabizené zpUsoby plateb se mohou regiondlné a casem ménit. Neexistuje zadny narok Uzivatele na
pouzivani jednoho konkrétniho zplsobu platby, napf. PayPal, Apple Pay atd.
3. Pokud je platba provedena jingmi zpGsoby platby, inkaso pohledavek zajistuje poskytovatel platebnich
sluzeb Mollie B.V., Keizergracht 313, 1016 EE Amsterdam, Nizozemsko.
4. Podminky platby jinymi zpGsoby platby:
a) Platba jinymi zpUsoby platby je dostupna pouze Uzivateldm aplikace nebo webové aplikace, ktefi se
zaregistrovali v souladu s bodem 2.1. a).
b) Pokud si Uzivatel zvoli néktery z nabizenych zplsob( platby, musi mit u pfislusného poskytovatele
zpUsobU platby dostatecné financovany Gcet na své jméno a spravné piistupové Gdaje.
5. Uzivatel obdrzi prehled rezervaci v piislusném vypisu zvoleného poskytovatele zplsobu platby. Podrobné

informace mUze Uzivatel ziskat také z jednotlivych faktur (viz § 4 odst. 4).

§8. Zpoplatnéné pouZitf: Uzavienf individuélnf smlouvy

. Rezervace pracky  nebo  sudicky  prostfednictvim  domovské  stranky  na  adrese
www.we-wash.com nebo aplikace je zdarma. Rezervace ¢asového Gseku trvd pét az 15 minut podle
platného nastaveni prislusné pradelny. Pokud rezervovand pracka nebo susicka nebude v této lhaté
uvedena do provozu, bude opét uvolnéna k rezervaci/pouziti jingmi UZivateli.

. Zpoplatnénd smlouva o uzivani pracky nebo susicky se uzavird pod odkladaci podminkou, Ze pracka nebo
susicka je v dobé rezervace skutecné pouzivdna opravnénou osobou.
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§9. Predpoklady a chovénf pfi pouZivanf pracky/susicky

. Uzivatel musf se zafizenim zachazet pozorné a pouzivat je v souladu s pokyny v pfiruckach a specifikacemi
vyrobce. To zahrnuje napfiklad ¢isténi sita na vldkna v sudicce po kazdém pouziti. V piipadé zafizeni, kterd
poskytuje sama spolecnost BSH-CZ, umozni spole¢nost BSH-CZ uzivateli nahlédnout do pfislusnych
prirucek.

. Uzivatel je povinen pred pouzitim zkontrolovat, zda neni piislusné zafizeni poskozeno nebo silné
znedisténo. Pripadné poskozeni, silné znecisténi nebo jiné problémy je tieba neprodlené nahlasit
spole¢nosti BSH-CZ nebo odpovédné kontaktni osobé, kterou najdete na ndsténce v pradelné. Pouzivani
poskozeného nebo silné znecisténého vybaveni je zakazano.

. Za nastaveni spotrebicl (teplota atd.) odpovida Uzivatel. UZivatel musi respektovat pokyny uvedené na
stitcich pro oSetrovani pradla.
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§10. Odpovédnost uZivatele
Uzivatel nese odpovédnost v souladu se zdkonnymi ustanovenimi.

§11. Termin, mimof'ddné ukonZenf a zablokovanf uZivatelského G¢tu
1. Obchodni vztah mezi spole¢nosti BSH-CZ a UzZivatelem se zpravidla uzavird na dobu neurcitou.
2. V piipadé zavazného poruseni smlouvy je spole¢nost BSH-CZ opravnéna okamzité ukoncit obchodni vztah.
To plati zejména v pfipadé, Ze:
a) existuje podezieni na zneuziti nebo podvodné pouziti;
b) Uzivatel pfi registraci nebo v prabéhu smluvniho vztahu uvedl nesprdvné Gdaje nebo zatajil nékteré
skutecnosti a nelze rozumné ocekavat, ze spole¢nost WeWash bude v obchodnim vztahu pokracovat;
) Uzivatel preda své prihlasovaci Gdaje jiné osobé.
. Po ukonceni obchodniho vztahu bude uZivatelsky Gcet zablokovén.
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§ 12. Alternativnf feSeni spord

Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feseni sporu v souladu s ustanovenimi § 20d a nasl. zékona ¢. 643/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, prostiednictvim Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz) nebo prostfednictvim Ceské asociace spotiebiteltl (www.konzument.cz).

Na zékladé podaného névrhu spotrebitele bude zahdjeno mimosoudni feseni spotrebitelského sporu. Navrh
|ze podat zejména pisemné, Ustné s jeho pisemnym zdznamem nebo elektronicky prostrednictvim on-line
formulafe zverejnéného na webovych strankach Ceské obchodni inspekce nebo prostiednictvim formulére
zvefejnéného na webowyich strénkach Ceské spotrebitelské asociace. Navrh nelze podat pozdéji nez jeden (1)
rok ode dne, kdy spotiebitel poprvé uplatnil prévo, které je predmétem sporu proti prodejci / vyrobci.
Spotiebitel ma také prévo na mimosoudni urovnani jakéhokoli sporu, ktery muaze byt zahdjen online
prostiednictvim platformy EU pro online feseni spord (http://ec.europa.eu/consumers/odr). Pfed pfijetim
mimosoudniho urovnani se spotiebitel musi nejprve pokusit vyiesit spor pifmo s prodejcem / vyrobcem.
74dné z ustanoveni tohoto ¢lanku nevylucuje pravo spotiebitele postoupit narok soudu prisluéné jurisdikce.

§13, Ostatni ustanovent

. Plati vyhradné pravo Spolkové republiky Némecko.

. Mistné pfislusnym soudem je obecny soud spolecnosti WeWash GmbH v Mnichové.

. Pokud by nékteré ustanoveni téchto VOP bylo nebo se stalo zcela nebo z&asti neplatnym, nema to vliv na
platnost zbyvajici ¢asti smlouvy jako celku.
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