Véeobecné podminky pro pouzivén( sluzeb WeWash v Ceské republice
Stav: 7/2024

§ 1 Pfedmét

Spole¢nost BSH doméci spotfebice s.r.o., Radlickd 350/107c, 158 00 Praha 5 (déle jen ,BSH") nabizi v Ceské
republice pod znac¢kou WeWash sluzby uzivani (déle jen ,sluzby WeWash”), které zahrnuji rezervaci, pouziti
pracek a susicek (déle jen "spotrebit") a bezhotovostni placeni.

Tyto Vseobecné obchodni podminky (,VOP") upravuji obchodni vztahy mezi BSH a osobami vyuzivajicimi sluzby
WeWash (,UzZivatelé").

§ 2 Podminky pouZivani
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. UZivatelem m0ze byt pouze osoba, kterd je v dobé registrace nebo pouzivani starsi 18 let, mé k dispozici

platny platebni prostiedek a neomezeny pfistup k poditaci s pfipojenim k internetu nebo k zafizeni s
pripojenim kinternetu s dostate¢nym datovym tarifem.

. UZivatel musi se spotrebiti zachézet opatrné a pouzivat je v souladu s pokyny v pfiruckach a Gdaji vyrobce.

To zahrnuje napriklad ¢isténi zmolkového filtru susicky pred kazdym pouzitim a po ném.

. UZivatel je povinen pfislusné spotrebice pied pouzitim zkontrolovat, zda nejsou poskozené nebo silné

znecisténé. Jakékoli poskozeni, silné znecisténi nebo jiné problémy je tieba okamzité nahldsit na adresu
support@we-wash.com. Pouzivani poskozenych nebo silné znecisténych spotrebict je zakazéno.

Za nastaveni spotrebicet (teplota atd.) odpovida uzivatel. UZivatel musi dodrzovat informace uvedené na
stitcich pro péci o pradlo.

§ 3 Zpoplatnéné pouZitf: Uzavienf individudlnf smlouvy

1.
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Rezervace spotrebice je zdarma. Rezervace se provadi na dobu od jedné do 30 minut v zavislosti na platném
nastaveni piislusné pradelny. Pokud neni rezervovany spotrebic v této [hité uveden do provozu, bude opét
uvolnén pro rezervaci/vyuziti jinymi uzivateli.

. Smlouva o jednorézovém pouziti spotrebice za poplatek je uzaviena s odkladaci podminkou, Ze bude stroj

béhem rezervacni doby opravnénym uzivatelem skutecné uveden do provozu.

§ 4 Registrovany uZivatel
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Aby mohl uzivatel vyuzivat viechny sluzby WeWash, musi se jednordzové zdarma registrovat. Registrace
probiha vyplnénim registra¢niho formulére, odeslanim viech pfisludnych osobnich (dajd a souhlasem s
témito VOP a ustanovenimi o ochrané osobnich (daji (we-wash.com/privacy-policy). Po odeslani
registra¢niho formulare obdrzi uzivatel ovérovaci e-mail s Zadosti o potvrzeni registrace ve [h(ité uvedené v
ovérovacim e-mailu.

. Po vyplnéni registra¢niho formulére a predlozeni nebo sdéleni viech relevantnich osobnich Gdaji BSH

rozhodne, zda z&dost o registraci prijme.

. Spole¢nost BSH musi byt neprodlené informovéna o viech zméndch osobnich Gdaji nebo Gdajd tykajicich

se vyGctovani (,udaje o platebnich transakcich"), ke kterym dojde v pribéhu smluvniho vztahu.

Uzivatel je povinen neprodlené informovat BSH o ztraté, krédezi nebo jiném zneuziti svych pfistupovych
0daju do sluzby WeWash nebo (daju o platebnich transakcich. UzZivatel neni oprévnén predéavat své
pristupové (daje do WeWash jiné osobé.

§ 5 Anonymnf uZivatel

1. Ve vybranych pradelnach je mozné vyuzivat zékladni funkce sluzby WeWash — myti, suseni, placeni — bez
registrace. Pfi anonymnim pouziti neni mozné vyuzivat dalsi sluzby, napriklad obdrzet individuélni fakturu
za pouziti. Na anonymni pouZiti neni narok.

2. Anonymni uzivatelé mohou platit pouze na pokladné v souladu s odstavcem 9. Platba se provédi ihned po
vyuziti za kazdé jednotlivé sluzby.

3. BSH Gctuje priplatek za pouziti anonymnimi uzivateli z dvodu souvisejicich dodatecnych nakladd, a to bez
ohledu na platebni metodu. Pied rezervaci se anonymnimu uZivateli zobrazi celkovéd cena, tj. soucet
priplatku k cené a béznych cen definovanych v odstavci 6. Uzivatel si mize zobrazit a stahnout potvrzeni o
rezervaci online.

4. Anonymni uzivatelé maji moznost se kdykoli zaregistrovat v souladu s odstavcem 4. V takovém pripadé
nevznika ndrok na zpétné vyuziti daldich sluzeb ani na zpétné zruseni priplatku k cené.

§6 Ceny

1. Pouzivani spottebi¢a nabizi BSH svym jménem.

2. Pokud spotebi¢e poskytnuté k pouzivani nejsou ve vlastnictvi BSH, uzavriela spole¢nost BSH smlouvu s
prislusnym vlastnikem stroju (,provozovatelem"). V tomto pfipadé ceny za pouzivani stroju urcuje
provozovatel.

3. Uzivatelé jsou pfi kazdé rezervaci informovani o aktualné platném tarifu.

4. Vsechny ceny se vztahuji na jeden praci cyklus nebo jeden cyklus susent.

5. Poplatek za pouziti je splatny ihned po pouziti spotrebice.

§ 7 Platba, faktura a dal3f vydaje
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. Platebnitransakce jsou vyhradné bezhotovostni prostfednictvim automatické platby podle odstavce 8 nebo

prostiednictvim manualni platby podle odstavce 9. V odGvodnénych piipadech si BSH vyhrazuje prévo
zménit nabizené platebni prostiedky a urcité platebni prostiedky jiz nenabizet nebo odkézat na pouziti
jinych platebnich prostiedka.

. Vymahani pohledavek zajistuje poskytovatel platebnich sluzeb Mollie B.V., Keizersgracht 126, 1015 CW

Amsterdam, Nizozemsko (,poskytovatel platebnich sluzeb").

. Vlastni platby, jako jsou bankovni pfevody provadéné uzivatelem, nejsou zasadné akceptovany.

Faktury za pouziti jsou uzivateli zasilany bud' e-mailem/postou nebo jsou k dispozici k nahlédnuti v
elektronické podobé v uzivatelském Gctu. Uzivatel musi fakturu peclivé zkontrolovat a vznést piipadné
namitky u BSH do 3esti tydnt od poskytnuti faktury. Nevzneseni ndmitek véas se povazuje za schvaleni.
Pravni naroky uZivatele tim nejsou dotéeny.

. UZivatel obdrzi prehled rezervaci jako celkovou ¢astku ve vyGctovanich svého prislusného poskytovatele

platebnich sluzeb. Podrobné informace nalezne uzivatel také v jednotlivych fakturdch (viz odstavec 7.4).
Pokud uzivatel zavinéné nesplni svou povinnost poskytnout informace podle odstavce 4.3, je spolecnost
BSH oprdvnéna Gctovat uzivateli dodate¢né naklady, které ji v disledku toho vzniknou.

. Pokud spole¢nosti BSH vzniknou néklady a/nebo vydaje v pfipadé odmitnuti nebo neopravnéného

stornovéni platby, za které odpovidé uZivatel (napf. z divodu nedostatecné ¢astky na Gctu, precerpani limitu
kreditni karty, zruseni SEPA inkasa nebo stornovani platby platebni kartou), je spole¢nost BSH oprévnéna
Gctovat uzivateli vzniklé néklady a/nebo vydaje.

§ 8 Platba prostiednictvim automatickych postupti

1.

V piipadé automatickych platebnich postupl je dluznd ¢astka strzena spolecnosti BSH z ulozeného
platebniho prostiedku. Predpokladem je, Ze uzivatel poskytne Gdaje o platebni transakci pozadované pro
prislusny zpUsob platby.

. Pokud uzivatel povoli spole¢nosti BSH automatické inkaso pohledavek prostrednictvim mandatu SEPA, plati

nésledujici ustanoveni.

a) Musi se jednat o G¢et soukromé osoby. Zpracovéni z podnikatelského bézného Gctu neni mozné.

b) Zaskrtnutim poli¢ka na webovych strankdch nebo v aplikaci sluzby WeWash uzivatel vystavi povéreni
SEPA (inkaso) pro jim uvedeny Gcet. V pfipadé, ze uZivatel neni majitelem uvedeného Gctu, zajisti, aby
majitel G¢tu udélil souhlas s povérenim SEPA.

) Uzivatel musi rovnéz zajistit, aby na daném Gctu byl v dobé pfisludnych inkas dostatek finan¢nich
prostiedkd.

d) Pisemné povéreni SEPA se nevyzaduje. Zieknuti se prdva se véfiteli oznamuje aktivnim zaskrtnutim
poli¢ka na domovské strance sluzby WeWash nebo v aplikaci. Uzivatel souhlasi s tim, aby bylo prohléseni
o zieknuti se pfeddno bance uzivatele a bance véfitele. Zaroven je uzivatel povinen predat referenéni
¢&islo povéreni — pokud neni majitelem Gétu — majiteli Gétu.

e) Lhita pro predbézné ozndmeni inkasa SEPA se zkracuje na jeden den.

. Pokud uZivatel povéri spole¢nost BSH automatickym inkasem pohledavek pomoci jinych platebnich metod

(napf. platebni karty, PayPal), poskytovatel platebnich sluzeb zkontroluje sprévnost Gdaji o platebnich
transakcich poskytnutych uzivatelem a pfipadna blokaéni ozndmeni pfislusného poskytovatele. Pokud se
autorizace z jakéhokoli divodu nezdafi, obdrzi uzivatel odpovidajici zprévu.

§ 9 Platba prostfednictvim manuélnfch postupt (,pokladna®)
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.V pfipadé plateb na pokladné se dluznd ¢astka automaticky neodeditd z ulozeného platebniho prostiedku,

ale je uhrazena prostrednictvim platebni metody, kterou uzivatel v daném pfipadé zvolil. Tu uZivatel
autorizuje predanim pfislusnych Gdaju o platebni transakci.

. Nabizené platebni metody se mohou regionalné a ¢asem ménit. Uzivatel nema narok na pouziti konkrétniho

zpUsobu platby.

§ 10 Odpovédnost uZivatele
Uzivatel nese odpovédnost podle zékonnych ustanoveni.

§ 11 Doba platnosti, zablokovénf uZivatelského Gctu, vypovéd
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. Obchodni vztah mezi BSH a uZivatelem je zasadné uzavien na dobu neurc¢itou.
. Pokud uzivatel nesplni svou platebni povinnost, spole¢nost BSH si vyhrazuje prévo zablokovat uzivatelsky

Gcet az do doby, nez budou neuhrazené pohledavky vyrovnany.

. Registrovany uzivatel mé moznost sv(j uzivatelsky G¢et WeWash kdykoli smazat.
. Spole¢nost BSH je oprévnéna okamzité ukonéit obchodni vztah v piipadé zévazného poruseni smlouvy. To

plati zejména v piipadé, ze:

a) existuje podezfeni na zneuziti nebo podvodné pouziti;

b) uzivatel pfi registraci nebo v pribéhu smluvniho vztahu uvedl nesprédvné informace nebo zatajil
skute¢nosti a nelze rozumné ocekévat, ze bude BSH v obchodnim vztahu pokracovat;

) uzivatel predd své pfistupové Gdaje do WeWash jiné osobé.

. S ukoncenim obchodniho vztahu bude uZivatelsky Géet smazan.

§ 12 Ostatnf ustanovenf

1.
2.

Plati vyhradné pravo Spolkové republiky Némecko.
Pokud by nékteré ustanoveni téchto VOP bylo nebo se stalo zcela nebo ¢aste¢né nedcinnym, nema to vliv
na Gcinnost zbyvajici ¢asti smlouvy jako celku.



