Condiciones Generales de Uso de WeWash en Espaiia
Versién: Agosto de 2022

Art. 1. Objeto y alcance

Las presentes Condiciones Generales de Uso regulan la relacion comercial entre BSH Electrodomésticos
Espana, S.A., Poligono Industrial de PLA-ZA, Ronda del Canal Imperial de Aragén, 18-20, 50197 Zaragoza,
Espana (en adelante: «BSH-ES» o «Nosotros») y las personas que utilizan los servicios WeWash ofrecidos por
BSH-ES (en adelante: «Usuario»). WeWash ofrece el uso de lavadoras y secadoras («Electrodomésticos») que
han sido equipadas con el hardware de WeWash para este propésito. La reserva del uso serd realizada
digitalmente por el Usuario y el uso seré facturado por BSH-ES sin posibilidad de hacerlo en efectivo.

Art. 2. Registro

. Para poder utilizar los servicios WeWash ofrecidos por BSH-ES, el Usuario debe registrarse una vez de forma
gratuita. El registro en linea o el registro a través de la app se realiza rellenando el formulario de registro y
enviando o comunicando todos los datos personales pertinentes, asi como su consentimiento a
nuestrapolitica de privacidad
(https://we-wash.com/privacy-policy). Tras enviar el formulario de registro, recibird un correo electrénico
de verificacién en el que se le pedird que confirme su registro en el plazo especificado en el correo
electrénico de verificacion.

Tras rellenar el formulario de registro y enviar o comunicar todos los datos personales pertinentes, WeWash
decidird si acepta la solicitud de registro.

Durante la relacién contractual, WeWash debe ser informado inmediatamente de cualquier cambio en los
datos personales y en los datos relevantes para la facturaciéon (por ejemplo, nombre, direccién y correo
electrénico, datos bancarios, datos de la tarjeta de crédito, nimeros de teléfono y de mévil).

. Elusuario solo puede ser una persona que, en el momento del registro, haya cumplido 18 afios, disponga
de un medio de pago vélido y tenga acceso sin trabas a un ordenador con conexién a Internet, a un
dispositivo terminal con capacidad para Internet con una tarifa de datos suficiente o a un teléfono con
marcacion multifrecuencia.

El Usuario no esta autorizado a transmitir sus datos de acceso (contrasena y nombre de usuario) a ninguna
otra persona.
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Art. 3. Precios

1. Eluso de los aparatos es ofrecido por BSH-ES en su propio nombre. Si el equipo proporcionado para su uso
no es propiedad de BSH-ES,un acuerdo de asociacion con el respectivo propietario del equipo («Operador»)
ha sido llevado a cabo. En este caso, los precios por el uso de los equipos son fijados por el Operador.

2. Los Usuarios seran informados de la tarifa vigente cada vez que hagan una reserva.

Art. 4. Tasay pago
. La tasa de uso se debe pagar inmediatamente después de utilizar la lavadora o la secadora. La reserva del
equipo es gratuita.

2. Las operaciones de pago son exclusivamente sin efectivo. El Usuario puede elegir entre los siguientes

métodos de pago en las siguientes condiciones:

a) mediante el pago por domiciliacién bancaria (mandato SEPA) de acuerdo con el Art. 5.;

b) el pago con tarjeta de crédito de acuerdo con el Art. 6.; 0

) el pago por otros medios de pago de acuerdo con el Art 7.

Si existe un motivo justificado, nos reservamos el derecho de modificar los medios de pago ofrecidos y dejar
de ofrecer determinados medios de pago o remitir al uso de otros medios de pago.

3. ElUsuario tiene la posibilidad de cambiar el método de pagoy los medios de pago almacenados en su cuenta
de usuario.

4. WeWash enviara las facturas al Usuario por correo electrénico o las pondrd a su disposicién en formato
electrénico para que las pueda consultar en su drea de usuario/app protegida por contrasena.

5. ElUsuario debe comprobar cuidadosamente la facturay plantear cualquier objecién a WeWash en un plazo
de seis semanas a partir de la puesta a disposicion de la factura. La falta de objecién en el momento
oportuno se considerara como una aprobacién. Las reclamaciones legales del Usuario no se verdn afectadas.

6. En caso de que el Usuario no cumpla con su obligacién de pago, nos reservamos el derecho de bloquear la
cuenta del usuario hasta que se paguen las cantidades adeudadas. Esto no afecta a las disposiciones del
Art. 11.

7. Siincurrimos en costes o gastos cuando se rechaza un pagoy el Usuario es responsable de ello (por ejemplo,

porque la cuenta no estd cubierta o el limite de la tarjeta de crédito ya se ha agotado), tenemos derecho a
cobrar al Usuario el importe real de los costes o gastos incurridos.

Art. 5. Pago por domiciliacién bancaria (SEPA)

1. Si se utiliza el procedimiento de adeudo directo SEPA, el cobro de las deudas lo realiza el proveedor de
servicios de pago encargado por WeWash, Mollie B.V., Keizersgracht 313,1016 EE Amsterdam, Paises Bajos.

. Condiciones para el pago por domiciliacién SEPA:

a) El Usuario debe facilitar sus datos personales (nombre, apellidos, direccién, fecha de nacimiento y
direccién de correo electrénico/nimero de teléfono) y una cuenta bancaria espanola vélida (con IBAN y
BIC). La cuenta debe ser propiedad de un particular. La tramitacién a través de una cuenta corriente
empresarial no es posible.

b) Al marcar activamente la casilla en la pagina de inicio de WeWash o en la aplicacion, el Usuario emite un
mandato SEPA (adeudo directo) para la cuenta que ha especificado. En caso de que el Usuario no sea el
titular de la cuenta especificada, deberd asegurarse de que se ha obtenido el consentimiento del titular
de la cuenta para el mandato SEPA. El Usuario también debe asegurarse de que la cuenta especificada
tiene fondos suficientes en el momento de los respectivos cargos por parte de WeWash.

No es necesario un mandato escrito SEPA. La renuncia se declara al banco del Usuario, al banco acreedor
y al acreedor marcando activamente la casilla a través de la pagina web o de la aplicacién. El Usuario
acepta la divulgacién de la renuncia a las partes mencionadas. Al mismo tiempo, el Usuario estd obligado
a remitir el nimero de referencia del mandato — si el Usuario no es el titular de la cuenta — a este
Gltimo.

Si un adeudo directo SEPA es devuelto por el ordenante sin justificacion o si el cobro de la deuda por
parte de la entidad de crédito del ordenante fracasa por razones de las que es responsable el ordenante
—en particular debido a la insuficiencia de fondos, a datos bancarios incorrectos o invalidos o a una
objecién—, el ordenante estaré obligado a proporcionar fondos suficientes o a subsanar el motivo del
fracaso del pago. Ademas, estd obligado a sufragar los gastos adicionales realmente ocasionados por la
nota de cargo de la devolucién, ademés del importe del servicio reservado. No se aceptardn otros medios
de pago, como las transferencias, realizadas por el Usuario.

Si el Usuario no cumple con su deber de informar segln el Art. 2, parr. 3 en caso de cambios de sus datos
personales, asi como de los datos relevantes para la facturacién, WeWash tiene derecho a cobrar al
usuario los gastos adicionales incurridos.

3. Elplazo para la informacién anticipada del adeudo directo SEPA se reduciré a un dia.
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Art. 6. Pago con tarjeta de crédito
1. En el caso del pago con tarjeta de crédito, el cobro de los créditos lo realiza el proveedor de servicios de
pago Mollie B.V., Keizersgracht 313,1016 EE Amsterdam, Paises Bajos.
2. Condiciones para el pago con tarjeta de crédito:
a) La liquidaciéon mediante el procedimiento de tarjeta de crédito es posible a través de varios tipos de
tarjeta, por ejemplo, Visa o MasterCard. La eleccion ofrecida por el proveedor de servicios de pago estd
sujeta a cambios y el Usuario no tiene obligacién de utilizar un tipo de tarjeta de crédito especifico.

b) Si el Usuario selecciona el pago con tarjeta de crédito como método de pago, el Usuario debe

proporcionar los siguientes datos de la transaccién de pago: Nombre del titular, tipo de tarjeta de crédito

(por ejemplo, Visa), nimero de tarjeta de crédito, fecha de caducidad de la tarjeta de crédito, cédigo CVC

de la tarjeta de crédito.

El proveedor de servicios de pago comprobard que los datos de pago facilitados por el Usuario son

correctos y que no existen notas de bloqueo del respectivo emisor de la tarjeta de crédito. Si la

autorizacion falla por cualquier motivo, el Usuario recibird el mensaje correspondiente.

En caso de que el Usuario inicie injustificadamente un Charge Back (devolucién del importe), el Usuario

estd obligado a pagar las comisiones de terceros incurridas por la entidad adquirente de la tarjeta de

crédito, ademas del importe del servicio reservado. No se aceptardn los auto pagos, como las

transferencias —en particular, sin proporcionar referencias— realizadas por el Usuario.

El Usuario deberé notificar inmediatamente a BSH-ES cualquier pérdida, robo u otro uso indebido de su

tarjeta de crédito.

3. ElUsuario recibird del emisor de su tarjeta de crédito un resumen de as reservas en el extracto de su tarjeta
de crédito como importe total en euros. El Usuario también puede obtener informacién detallada de las
facturas individuales (véase Art. 4, parr. 4).
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Art. 7. Pago con otros medios de pago

1. El Usuario también tiene la opcion de pagar el proceso de lavado o secado individual mediante otros
métodos de pago (por ejemplo, PayPal, Apple Pay) a través del llamado “pago manual” sin indicar un medio
de pago por adelantado. En este caso, el importe pendiente no se cargard automéaticamente, sino que se
liguidard a través del método de pago seleccionado por el Usuario en el caso correspondiente. Para ello, se
ofrece al Usuario los métodos de pago disponibles en el marco del pago manual. Tras seleccionar el método
de pago, el Usuario debe autorizar el pago correspondiente.

. Los métodos de pago ofrecidos pueden cambiar a nivel regional y con el tiempo. El Usuario no tiene

obligacién de utilizar un método de pago especifico, por ejemplo, PayPal, Apple Pay, etc.

. En el caso de que el pago se realice mediante otros métodos de pago, el cobro de la deuda lo realiza el

proveedor de servicios de pago Mollie B.V., Keizergracht 313, 1016 EE Amsterdam, Paises Bajos.

Condiciones para el pago mediante otros métodos de pago:

a) El pago mediante otros métodos de pago solo estd disponible para los Usuarios de la App o la Web App
que se hayan registrado de acuerdo con el apartado 2.1. a).

b) Si el Usuario selecciona uno de los métodos de pago ofrecidos, debe tener una cuenta con fondos
suficientes a su nombre con el respectivo proveedor de métodos de pago, asi como los datos de acceso
correctos.

. ElUsuario recibe un resumen de las reservas en el respectivo extracto del proveedor de métodos de pago

seleccionado. El Usuario también puede obtener informacion detallada de las facturas individuales (véase
el Art. 4).
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Art. 8. Uso gravable: Celebracién del contrato individual

1. La reserva de la lavadora o secadora a través de la pagina web
www.we-wash.com o de la app es gratuita. La reserva es vélida para un periodo de entre 5y 15 minutos,
dependiendo de la configuracién vélida para cada lavanderia. Si una lavadora o secadora reservada no se
pone en funcionamiento dentro de este periodo, a lavadora o secadora se liberard de nuevo para su
reserva/uso por otros Usuarios.

. Elcontrato de uso de la lavadora o secadora, que estd sujeto a un cargo, se celebra bajo la condicién previa
de que la lavadora o secadora sea efectivamente puesta en funcionamiento por la persona autorizada
durante el periodo de reserva.
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Art. 9. Condiciones y comportamiento al utilizar la lavadora/secadora

. El Usuario deberd manejar los aparatos con cuidado y utilizarlos de acuerdo con las instrucciones de los
manuales y las especificaciones del fabricante. Esto incluye, por ejemplo, la limpieza del filtro de pelusas de
la secadora después de cada uso. En el caso de los aparatos suministrados por la propia BSH-ES, esta
permitird al Usuario consultar los manuales correspondientes.

. El Usuario esta obligado a inspeccionar los aparatos respectivos para ver si estan dafados o muy sucios
antes de utilizarlos. Cualquier dafo o suciedad profunda y cualquier otro problema debe ser comunicado
inmediatamente a BSH-ES o a a persona de contacto responsable, cuyo nombre se encuentra en el tablon
de anuncios de la lavanderia. Se prohibe el uso de equipos dafados o muy sucios.

. El Usuario es responsable de ajustar los aparatos (temperatura, etc.). El Usuario debe respetar las
instrucciones de las etiquetas de cuidado de la ropa.
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Art. 10. Responsabilidad del Usuario
El Usuario es responsable segin la normativa legal.

Art. 11. Plazo, rescisién extraordinaria y bloqueo de la cuenta de usuario
. Larelacién comercial entre BSH-ES y el Usuario se establece, en principio, por tiempo indefinido.
2. BSH-ES tiene derecho a rescindir inmediatamente la relacién comercial en caso de incumplimiento grave
del contrato. Este serd el caso, en particular, si:
a) hay sospechas de uso indebido o fraudulento
b) el Usuario ha proporcionado informacién incorrecta u ocultado hechos durante el registro o en el curso
de la relacién contractual y no se puede esperar razonablemente que WeWash continte la relacién
comercial
) el Usuario transmite sus datos de acceso a otra persona
. Al finalizar la relacién comercial, la cuenta del usuario serd bloqueada.
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Art. 12. Otras disposiciones

1. Alos presentes Condiciones Generales de Uso se aplicaran las disposiciones imperativas de la legislacién de
su pais de residencia. Para lo demads, las presentes Condiciones Generales de Uso se rigen por la legislacion
de laRepUblica Federal de Alemania, con exclusién de la Convencién de las Naciones Unidas sobre Contratos
de Compraventa Internacional de Mercaderias. Para la resolucién de los conflictos derivados de estos
Condiciones Generales de Uso o de cualesquiera condiciones especificas de uso, serdn competentes los
Tribunales de la ciudad de Munich, salvo que por disposicién imperativa sea de aplicacién cualquier otra
jurisdiccién

. La Comisién Europea proporciona una plataforma para la resolucién de litigios en linea. Se puede acceder
a la plataforma en_http://ec.europa.eu/consumers/odr/
No tenemos la obligacién de participar en un procedimiento de resolucién de litigios ante una junta de
arbitraje de consumo y por ello, hemos decidido no participar voluntariamente. Si tiene alguna queja,
pregunta o comentario, no dude en ponerse en contacto con nosotros utilizando los datos de contacto que
figuran en el pie de pagina de la aplicacion WeWash.

. Enel caso de que alguna de las disposiciones de las presentes condiciones de uso sea o llegue a ser invalida
en su totalidad o en parte, ello no afectard a la validez del resto de disposiciones.
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