
Für einen reibungslosen Ablauf der Installation befolgen Sie bitte diese Checkliste Schritt für Schritt.

Checkliste WeWash Box
Installation mit vorkonfektionierter Variante

1. Vertrag

  �Vertragsunterzeichnung: Die entsprechenden Vertragsdokumente  
sind vollständig unterzeichnet und liegen beiden Parteien vor.

2. Vorbereitung

  �Material: DHL Paket erhalten.

  �Installateur: Beauftragt. Zu beachten: Bei Miele Professional Maschinen wird, abhängig vom  
aktuellen Anschluss der Maschine(n), ggfs. ein Miele Techniker für den Rückbau benötigt (siehe A2).

3. Registrierung im Partner Board und Anlage des virtuellen Waschraums

  �Registrierung: Als Partner unter www.we-wash.com erfolgreich registriert. Eine Anleitung zur Bedienung des Partner 
Boards finden Sie unter bit.ly/33oHgRL

  �Freischaltung der WeWash Box(en): WeWash über installation@we-wash.com die verwendete E-Mail-Adresse für den 
Partner Account, den Verwaltungsbereich sowie die Seriennummer(n), die freigeschalten werden soll(en), mitgeteilt.

  �Bestätigung: Info von WeWash über erfolgte Freischaltung erhalten.

  �Anlage virtueller Waschraum: Daten des Objekts, Waschraums sowie der Maschine(n) vollständig eingetragen.  
Hinweis: Wenn eine Maschine für die Türöffnung dauerhaft Strom benötigt (z. B. Miele Maschinen), setzen Sie im Partner 
Board bitte das Häkchen bei „Elektrische Türöffnung“. Ausnahme: Falls diese Maschine über den Kassiergeräteanschluss 
angeschlossen wurde (z. B. Miele Professional), setzen Sie bitte keinen Haken. Bitte klären Sie die Maschinenkonfi- 
guration mit dem ausführenden Installateur ab.

4. Installation der WeWash Box(en)

  �WeWash Box mit externer Antenne (Hub): Am Aufstellplatz der Maschine(n) montiert, welcher am nächsten zum  
Fenster liegt. Antenne an Hub angebracht und an Wand befestigt (siehe A3). In Ihrer blauen Installationsmappe  
finden Sie hierfür eine Bohrschablone. 

  �Wandmontage: Weitere WeWash Box(en) (Client) mit mitgelieferten Schrauben / Dübeln oberhalb des  
Aufstellplatzes der Maschine(n) montiert (siehe A1).

  �Stromzufuhr: Schuko- bzw. CEE-Stecker der WeWash Box(en) in vorinstallierte Wandsteckdose(n) gesteckt (siehe A2).

  �Koppeln von WeWash Box(en) und Maschine(n): WeWash Box(en) nach beiliegender Anleitung (siehe A2)  
mit Maschine(n) verbunden. Zu beachten: Erst nach erfolgreichem Empfangstest. Bei verschiedenen WeWash Box  
Varianten erhalten Sie mehrere Anleitungen (siehe A2). 

  �Maschinenbezeichnung: Aufkleber W1, W2, T1, usw. je Maschine angebracht (links oberhalb der Tür).

  �Zuordnung von WeWash Box(en) und Maschine(n): Seriennummer(n) der verbundenen WeWash Box(en)  
(seitlicher, silberner Aufkleber) mit der jeweiligen Maschinennummer auf der Zuordnungstabelle (siehe A4) notiert  
und an die Hausverwaltung übergeben (Bsp.: W4CDL111 zu W1).

5. Inbetriebnahme

  �WeWash Boxen: Konstant blau leuchtende LED(s) der WeWash Box(en).

  �Konnektivitäts-Prüfung: Wurde im Partner Board durchgeführt und der Status „Verbunden“ wird angezeigt. 

  �Testläufe: Box(en) am Strom angeschlossen und Maschine(n) im Partner Board mit Seriennummer angelegt. Maschine 
erhält für max. 16 h Strom und kann für einen kostenfreien Testlauf vor Ort gestartet werden. Erst nach erfolgreichem / 
abgelaufenem Test-Zyklus wird die Maschine aktiviert und steht den Nutzern in der App zur Buchung verfügbar. 

  �Informationsmaterial: Waschraumposter im Waschraum gut sichtbar ausgehängt. 

  �Nutzerinformationsmaterial: Einwurfsendungen in die Briefkästen der Bewohner eingeworfen.
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Haben Sie Fragen?

Sie erreichen uns telefonisch unter 
+49 89 740 55 44 30

https://bit.ly/33oHgRL


A1

WeWash Box
Erste Schritte und Wandmontage

Installationsmaterial

Wandmontage

Bitte prüfen Sie vor Installation der WeWash Box(en), ob Sie das dafür notwendige Zubehör zur Hand haben.

Beachten Sie die Hinweise auf der beigelegten, selbstklebenden Bohrschablone.

Varianten:
• WeWash Box Easy230P
• WeWash Box Easy400P

Varianten:
• WeWash Box Easy230
• WeWash Box Flex230
• WeWash Box Flex230P
• WeWash Box Flex400
• WeWash Box Flex400P

Installation darf nur von qualifiziertem Fachpersonal durchgeführt werden

Wichtig: Maße in dieser Zeichnung sind nicht maßstabsgetreu.

WeWash  
Installationsmaterial

WeWash Box(en) mit Schrauben Werkzeug
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Drill here 
Hier bohren

Drill here 
Hier bohren

Drill here 
Hier bohren

Drill here 
Hier bohren

167 mm

190 mm

Drilling template / Bohrschablone WeWash Box
Attach self-adhesive drilling template
Selbstklebende Bohrschablone anbringen 4 Löcher bohren Bohrschablone entfernen

Drill 4 holes Remove drilling template 

Where? Wall behind the respective machine installation site 
Wo? Wand hinter jeweiligem Maschinenstandort

Please note / Bitte beachten:

• Choose a surface that is suitable for universal dowels  
Untergrund soll für Universaldübel geeignet sein

• At a higher level than the water supply 
Höher als die Wasserleitungen

•  Please use this drilling template to 
drill the other holes for each appliance

Bitte verwenden Sie diese Bohrschablone 

zum Bohren der weiteren Löcher für jede  

vorgesehene Maschine.

1 2 3

35 mm

Ø 6 mm

max. 110 cm
max. 140 cm

max. 110 cm max. 110 cm
max. 140 cm

max. 110 cm

max. 160 cm
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22Do you have any further questions
about the installation? Please contact
us at installation@we-wash.com

Sie haben Rückfragen zur Installation?
Kontaktieren Sie uns gerne über
installation@we-wash.com
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Please see document A1 Infrastructure page 2 for further dimensions. 
Weitere Maße finden Sie im Dokument A1 Infrastruktur Seite 2.

Standard laundry room 
Standard-Waschraum

Laundry room with stacking 
Waschraum mit Stacking

Drill here 
Hier bohren

Drill here 
Hier bohren

Drill here 
Hier bohren

Drill here 
Hier bohren

Drilling template / Bohrschablone WeWash Box
Attach self-adhesive drilling template
Selbstklebende Bohrschablone anbringen 4 Löcher bohren Bohrschablone entfernen

Drill 4 holes Remove drilling template 

Where? Wall behind the respective machine installation site 
Wo? Wand hinter jeweiligem Maschinenstandort

Please note / Bitte beachten:

• Choose a surface that is suitable for universal dowels  
Untergrund soll für Universaldübel geeignet sein

• At a higher level than the water supply 
Höher als die Wasserleitungen

•  Please use this drilling template to 
drill the other holes for each appliance

Bitte verwenden Sie diese Bohrschablone 

zum Bohren der weiteren Löcher für jede  

vorgesehene Maschine.
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Do you have any further questions
about the installation? Please contact
us at installation@we-wash.com

Sie haben Rückfragen zur Installation?
Kontaktieren Sie uns gerne über
installation@we-wash.com
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Please see document A1 Infrastructure page 2 for further dimensions. 
Weitere Maße finden Sie im Dokument A1 Infrastruktur Seite 2.

Standard laundry room 
Standard-Waschraum

Laundry room with stacking 
Waschraum mit Stacking
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Installationsanleitung
Externe Antenne

Zur Verbesserung der Empfangsverhältnisse erhalten Sie anbei eine externe Antenne für den Hub. 
Der Hub ist an der Seriennummer beginnend mit „W4H“ sowie an dem Antennenanschluss an der  
Oberseite der Box zu erkennen. 

1. Schutzkappe entfernen

2. Antennenkabel anschließen

3. Wandmontage und Ausrichtung der Antenne

A3

Schwarze Kappe des Antennenanschlusses am Hub  
durch leichtes Drehen / Ziehen entfernen.

Das dünne Ende des Antennenkabels (SMA Stecker)  
an die Box anschrauben, während das dickere Ende  
des Antennenkabels (N Stecker) an der Antenne  
selbst befestigt wird.

Die Antenne sollte so ausgerichtet werden, dass sie  
möglichst frei (nicht in Richtung Boden) oder besten- 
falls sogar in Richtung eines Fensters bzw. eines  
Lichtschachtes abstrahlen kann.

Sollte im Waschraum selbst gar kein Empfang bestehen,  
muss die Antenne in einen Bereich mit Empfang verlegt  
werden. Sollten Sie hierfür ein längeres Antennenkabel  
brauchen, wenden Sie sich bitte an  
installation@we-wash.com
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Zuordnungstabelle
Maschinen-Zuordnung

Bitte füllen Sie diese Seite vollständig aus. Die Zuordnung benötigen Sie, um die Maschinen in Ihrem virtuellen Waschraum 
anzulegen und damit Punkt 3 der Checkliste „Registrierung im Partner Board und Anlage des virtuellen Waschraums“  
vollständig abschließen zu können.

A4

Objekt

Waschraum

Maschinen-Zuordnung

PLZ, Ort Straße, Hausnummer

 Waschraumbezeichnung – später in App sichtbar (z. B. „Keller“) Ansprechpartner mit Mobilfunk-Nummer (z. B. Facility Manager)

T1

W1

Bitte notieren Sie hier die Seriennummer(n) der angeschlossenen WeWash Box(en). z. B. W4HDL2YR (seitlicher, 
silberner Aufkleber)

Waschmaschine W1

Waschmaschine W2

Waschmaschine W3

Waschmaschine W4

Waschmaschine W5

Waschmaschine W6

Waschmaschine W7

Waschmaschine W8

Trockner T1

Trockner T2

Trockner T3

Trockner T4

Trockner T5

Trockner T6

Trockner T7

Trockner T8
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