Termos e Condigbes Gerais de Utilizagdo dos Servigos WeWash em Portugal
Vers3o: 07/2024

§1. Objeto

A BSHP Electrodomésticos, Sociedade Unipessoal, Lda, Rua Alto do Montijo, 15, 2790-012 Carnaxide
(doravante designada por "BSH") disponibiliza a reserva, utilizagdo e pagamentos sem numerario ("Servicos
WeWash") de méquinas de lavar e secar roupa ("Méquinas") em Portugal sob a marca WeWash.

Os presentes Termos e Condicoes Gerais ("TCG") regem a relacdo comercial entre a BSH e as pessoas que
utilizam os servicos WeWash ("Utilizadores").

§2. Condi¢bes de utilizacdo

1. S6 podem ser utilizadores as pessoas que tenham atingido a maioridade de 18 anos no momento do registo
ou da utilizacdo, dispor de um meio de pagamento valido e de acesso ilimitado a um computador com
ligacdo a Internet ou a um equipamento com acesso a Internet com uma tarifa de dados suficiente.

. O utilizador deve manusear as maquinas com cuidado e utilizé-las de acordo com as instrugdes dos manuais
e as especificagdes do fabricante. Isto inclui, por exemplo, a limpeza do filtro de cotdo da maquina de secar
antes e depois de cada utilizagdo.

. O utilizador obriga-se a inspecionar as respetivas maquinas quanto a danos ou sujidade intensa antes de as
utilizar. Quaisquer danos, sujidade intensa ou outros problemas devem ser imediatamente comunicados a
support@we-wash.com. E interdita a utilizacdo de maquinas danificadas ou muito sujas.

. O utilizador é responsével pela regulacdo das maquinas (temperatura, etc.). As informagoes constantes das
etiquetas de cuidados da roupa a tratar devem ser respeitadas pelo utilizador.
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§3. Utilizagdo paga: Celebragdo do contrato individual

1. Areserva de uma maquina é gratuita. A reserva é feita por um periodo de um a 30 minutos, dependendo
da configuracdo valida para a respetiva sala de lavagem. Se uma méquina reservada nao for colocada em
funcionamento dentro deste periodo, serd novamente libertada para reserva/utilizacdo por outros
utilizadores.

. O contrato baseado em pagamento de uma utilizagdo Gnica da médquina é celebrado sob a condicdo prévia
de que esta seja efetivamente colocada em funcionamento pelo utilizador autorizado durante o periodo de
reserva.
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8§4. Utilizador registado

1. Para utilizar todos os servicos WeWash, o utilizador deve registar-se gratuitamente, uma vez. O registo é
efetuado através do preenchimento do formulario de registo e da apresentacao de todos os dados pessoais
relevantes, bem como da aceitacdo das presentes TCG e das disposicoes em matéria de protecdo de dados
(we-wash.com/privacy-policy). Depois de submeter o formulério de registo, o utilizador receberd uma
mensagem de correio eletrénico de verificacdo, pedindo-lhe que confirme o seu registo dentro do prazo
especificado na mensagem de correio eletrénico de verificagdo.

2. Uma vez preenchido o formulério de registo e enviados ou comunicados todos os dados pessoais
relevantes, a BSH decidird se aceita o pedido de registo.

3. ABSH deve ser imediatamente informada de quaisquer alteracoes aos dados pessoais ou dados relevantes
para a faturagdo ("dados de transacées de pagamento”) que ocorram durante a relagdo contratual.

4. O utilizador deve notificar imediatamente a BSH da perda, roubo ou outra utilizacdo indevida dos seus
dados de acesso a WeWash ou dados de transacao de pagamento. O utilizador ndo esté autorizado a
transmitir os seus dados de acesso 8 WeWash a terceiro.

§5. Utilizador anénimo

1. Em salas de lavagem selecionadas, é possivel utilizar as fungoes bésicas do servico WeWash - lavagem,
secagem, pagamento - sem se registar. Os servicos adicionais, como a emissdo de faturas personalizadas,
n3o sao disponibilizados com a utilizacdo anénima. A disponibilizacdo da utilizagdo andénima nao
consubstancia um direito.

2. Os utilizadores anénimos sé podem pagar através do Checkout, em conformidade com a secgdo 9. O

pagamento é efetuado imediatamente ap6s a utilizacdo em cada utilizacao individual.

3. A BSH cobra uma sobretarifa por utilizacdo para utilizacdo por utilizadores anénimos devido aos custos
adicionais associados, independentemente do método de pagamento. Antes de efetuar a reserva, o
Utilizador Anénimo vera o preco total, ou seja, a soma da sobretaxa de preco e dos pregos normais, tal como
definido na Seccdo 6. O utilizador pode ver e descarregar um recibo da reserva em linha (online).

. Os utilizadores anénimos tém a possibilidade de se registar a qualquer momento, em conformidade com a
sec¢do 4. Neste caso, ndo hé direito a utilizacdo retroativa de servigos adicionais ou a anulacao retroativa da
sobretarifa.
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§6. Precos

. Autilizagdo das méquinas é disponibilizada pela BSH em seu préprio nome.

. No caso das maquinas fornecidas para utilizacdo ndo serem propriedade da BSH, considera-se que a BSH
celebrou um contrato com o respetivo proprietério das maquinas ("operador”). Neste caso, os pregos de
utilizacdo das maquinas sao fixados pelo operador.

. Os utilizadores sdo informados da tarifa valida e em vigor sempre que efetuam uma reserva.

Todos os precos referem-se a um ciclo de lavagem ou a um ciclo de secagem.

5. Atarifa de utilizacdo é devida imediatamente apés a utilizacdo da méquina.
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§7. Pagamento, fatura e despesas adicionais

. As operacdes de pagamento sdo exclusivamente efetuadas sem numerdrio, através de pagamento
automatico, nos termos da cldusula 8, ou através de pagamento manual, nos termos da seccdo 9. Se houver
um motivo justificado, a BSH reserva-se o direito de alterar os meios de pagamento disponibilizados e de
deixar de disponibilizar certos meios de pagamento ou, ainda, de exigir a utilizagdo de outros meios de
pagamento.

. A cobranca de dividas é efetuada pelo prestador de servicos de pagamento Mollie B.V., Keizersgracht 126,
1015 CW Amesterddo, Paises Baixos ("prestador de servicos de pagamento").

. Os pagamentos por conta prépria, como as transferéncias bancérias efetuadas pelo utilizador, ndo sdo

geralmente aceites.

As faturas de utilizacdo sdo enviadas ao utilizador por correio eletrénico ou disponibilizadas para consulta

eletronica na sua conta de utilizador. O utilizador deve verificar cuidadosamente a fatura e levantar

quaisquer obje¢des junto da BSH no prazo de seis semanas ap6s a fatura ter sido disponibilizada. A ndo
apresentacdo de objecdes em tempo Util é considerada uma aceitacdo. Os direitos legais do utilizador ndo
sdo afetados por esta disposicdo.

. O utilizador recebe um resumo das reservas, como o montante total nos extratos do respetivo processador

de pagamentos. O utilizador pode também encontrar informacdes detalhadas nas faturas individuais (ver

seccao 7.4).

Se o utilizador ndo cumprir integralmente a sua obrigacao de fornecer as informagdes previstas na seccao

4.3, a BSH tem o direito de cobrar ao utilizador as despesas adicionais dai resultantes.

. Se a BSH incorrer em custos e/ou despesas no caso de um pagamento ter sido rejeitado ou
injustificadamente estornado e o Utilizador for por isso responsavel (por exemplo, porque a conta ndo estd
coberta, o limite do cartdo de crédito estd a descoberto, um débito direto SEPA é cancelado ou um
pagamento de cart3o de crédito é estornado), a BSH tem o direito de cobrar ao Utilizador os custos e/ou
despesas incorridos.
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§8. Pagamento por meio de procedimentos automaticos

1. No caso de procedimentos de pagamento automatico, o montante em divida é debitado pela BSH do meio
de pagamento definido. E condicao prévia para aplicacdo, que o utilizador forneca os dados da operacao de
pagamento necessarios para o respetivo método de pagamento.

. Se o utilizador autorizar a BSH a cobrar automaticamente os créditos por débito direto através de mandato

SEPA, aplicam-se as seguintes disposi¢oes.

a) Deve ser uma conta de um particular. Ndo é possivel efetuar o processamento através de uma conta
corrente profissional.

b) Ao assinalar a caixa no sitio Web ou na aplicacdo do servico WeWash, o utilizador emite um mandato
SEPA (débito direto) para a conta por si indicada. Caso o utilizador ndo seja o titular da conta especificada,
deve assegurar-se de que o titular da conta deu previamente o seu consentimento para o mandato SEPA.
O utilizador deve também garantir que a conta especificada tem fundos suficientes no momento dos
respetivos débitos.

d) N&o é necessario um mandato SEPA escrito. A rentncia é declarada ao credor, assinalando ativamente a
caixa através da pagina inicial ou da aplicacdo do servico WeWash. O utilizador aceita que a rendncia seja
transmitida ao banco do utilizador e ao banco credor. Simultaneamente, o utilizador é obrigado a
transmitir o nGmero de referéncia do mandato - se o utilizador ndo for o titular da conta - ao titular da
conta.

e) O prazo para a notificacdo prévia do débito direto SEPA é reduzido para um dia.

. Se o utilizador autorizar a BSH a cobrar automaticamente os créditos através de outros métodos de
pagamento (por exemplo, cartdo de crédito, PayPal), o prestador de servicos de pagamento deve verificar

a exatiddo dos dados da transacao de pagamento fornecidos pelo utilizador e quaisquer avisos de bloqueio

do respetivo prestador. Se a autorizacdo falhar por qualguer motivo, o utilizador recebe uma mensagem

correspondente.
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§9. Pagamento por meio de procedimentos manuais ("checkout")

. No caso dos pagamentos de checkout, o montante pendente ndo é automaticamente debitado dos meios
de pagamento armazenados, mas é liquidado através do método de pagamento selecionado pelo utilizador
no respetivo caso. O utilizador autoriza-o transmitindo os respetivos dados da operagdo de pagamento.

. Os métodos de pagamento propostos podem variar consoante a regido e o tempo. O utilizador ndo tem
direito a exigir a utilizacdo de um método de pagamento especifico.
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§10. Responsabilidade do utilizador
O utilizador é responsével nos termos da lei aplicdvel em vigor.

§11. Prazo, bloqueio da conta de utilizador, anula¢do
. Arelagdo comercial entre a BSH e o utilizador é geralmente celebrada por um periodo indeterminado.
. Se o utilizador ndo cumprir a sua obrigacdo de pagamento, a BSH reserva-se o direito de bloquear a conta
do utilizador até que os créditos pendentes tenham sido liquidados.
. Outilizador registado tem a possibilidade de eliminar a sua conta de utilizador WeWash em qualquer altura.
. A BSH esta autorizada a cessar imediatamente a relacdo comercial em caso de incumprimento grave do
contrato. Este é particularmente o caso se:
a) haver suspeita de utilizacdo indevida ou fraudulenta;
b) o utilizador ter fornecido informagdes incorretas ou ter ocultado factos durante o registo ou no decurso
da relagdo contratual e ndo seja razoavel esperar que a BSH continue a relacdo comercial;
) o utilizador transmita os seus dados de acesso a8 WeWash a terceiro.
5. A conta de utilizador seré eliminada apds a cessacao da relagdo comercial.
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§12. Outras disposi¢bes

1. E exclusivamente aplicavel a lei portuguesa.

2. Se qualquer disposicao dos presentes TCG for ou se tornar invalida, no todo ou em parte, tal ndo afetaré a
validade do restante contrato no seu todo.



